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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE , MEDIU,
SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA

Stabilirea politicii referitoare la calitate. mediu si sindtate si securitate in munci. precum si stabilirea strategici pentru
implementarea prevederilor Sistemului Managerial Intern al calitdtii, mediului. sinatitii si securitdtii in munca. in conformitate cu
cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015. SR EN ISO 14001:2015 si SR 1SO 45001:2018. sistem descris in Manualul
Sistemului Integrat de Management al Spitalului Clinic de Urgenta Militar "Dr. Stefan Odobleja™ Craiova. revine conducerii
spitalului.

Conducerea spitalului se preocupd permancnt de aplicarea. mentinerca §i imbunatitirea continud a sistemului de
management integrat al calitatii, mediului i al sanatatii si sccuritdfii ocupationale. pentru prestarea unor servicii medicale
conforme cu cerintele, satisfacerea cerintelor si asteptarilor pacientilor si a altor parti interesate. prevenirea poluarii mediului. in
conformitate cu legislatia de mediu si cu cea de sandtate si securitate ocupationald aplicabild in domeniu. precum si cu alte cerinte
aplicabile.

Asumarca unci politicii referitoare la calitate, mediu §i sdndtate si securitate in muncd cste strict necesard pentru
fundamentarea unui sistem unic si coerent de prestare a serviciilor medicale in deplind concordanta cu agteptirile §i cerintele
pacientilor. cu respectarca standardelor de calitate, legislatici in vigoare si a practicilor moderne de prevenire. diagnosticare i
tratament.

Prin implementarea unei politici referitoare la aceste domenii. se doreste si se asigure un raport optim intre cerintele
pacientilor, satisfactia profesionald a personalului spitalului i eficienta economicd. Acest deziderat nu se poate realiza in absenta
unui sistem de management integrat al calitaii. protectici mediului si al sandtatii si securitdtii in munca care sa valorilice calititile
profesionale si umane ale personalului angajat al spitalului, posibilitatile de finantare, optimizarea costurilor. oportunitatile ofcrite
de realizarea partencriatelor cu alfi furnizori de servicii medicale publici / privati. integrarea in structurile curopene . implicarea
comunitatii locale, conducind la deschidere si transparenti fata de clienti, furnizori $i populatie.

Conducerca  Spitalului Clinic de Urgenta Militar "Dr. Stefan Odobleja™ Craiova promoveazi o politicd orientatd spre
satisfacerca permanenta a cerintelor si asteptarilor clientului fata de serviciile medicale oferite. de reducere a impacturilor negative
ale activitatilor sale asupra mediului. fard ca prin accasta s afecteze conformitatea serviciilor sale. aga cum este cerutd de client.
de reducere a riscurilor privind sindtatea si securitatea ocupationald. in conditiile respectirii cerintelor legale si reglementate.

Principiul de baza al politicii spitalului este orientarea citre pacient. identificarea cat mai exacta a nevoilor sale gi
satisfacerea acestora, astfel incit pacientii sa fie muliumiti de serviciile medicale furnizate. De aceea consideram ci o atentie
deoscbitd trebuie acordatd nivelului calitativ al serviciilor medicale furnizate care trebuic imbunatatit permanent, De asemenca.
trebuie imbundtatite activitatile care au impact semnificativ asupra mediului. precum si identificarea pericolelor §i metodele de
control al riscurilor asupra sandtagii si sccuritatii in munca. Calitatea serviciilor medicale furnizate de spital o judecd pacientul. de
aceea opinia acestuia este hotdritoare,

Conducerea spitalului porneste de la premiza ci personalul angajat este esenta organizaici i, de aceea. asigurd
si mentine un mediu optim care sd permitd fiecarui angajat sa isi pund in valoare §i sd isi dezvolle cunostintele profesionale.
experienta si abilitatile personale pentru a se putea ajunge la satisfacerea maxima a cerintelor §i agteptirilor pacientilor. Ne
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propunem sd incurajim continuu proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire continud. Avind un personal
angajat calificat ne propunem ca toate serviciile medicale puse la dispozifia pacientului sa fie la nivelul standardelor existente.

Un alt principiu important al politicii spitalului este . Calitate maxima cu costuri minime™. Conducerea spitalului se va
preocupa permanent pentru furnizarea de servicii medicale de calitate in contextul achizifiei de medicamente, materiale sanitare si
servicii medicale conexe de buni calitate la preturi scazute, diminuarea pierderilor. optimizarea consumul de utilitdfi (apa. energie
clectricd, energic termicd ete).

O atentic deosebitd se va acorda implementdrii unor actiuni de prevenire a neconformitdtilor prin identificarca si
climinarea cauzelor ce pot duce la aparifia acestora. asigurarca infrastructurii si a unui mediu de lueru adecvat pentru desfasurarea
corespunzitoare a tuturor activiti(ilor in acord cu cerintele legislative referitoare la drepturile angajatilor, precum i asigurarea
resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Avand in vedere cd activititile desfasurate de spital pot avea impact asupra mediului inconjurdtor. conducerea spitalului
va adopta toate mdsurile necesare pentru imbunatdfirea managementului degeurilor in scopul prevenirii si reducerii poluarii
mediului inconjurator, prin eliminarea responsabild si in depling siguran(d a desceurilor.

Conducerea spitalului va urmdri permanent imbundtifirea organizarii si dotarii locurilor de munci in vederea asiguririi
unor conditii optime de sdnatate §i securitate pentru toli angajatii si pentru publicul implicat (pacienti. vizitatori, furnizori,
colaboratori etc).

Conducerea spitalului considera ca:
= ce este necesar desfigurdrii normale a unei activitdyi trebuie previazut din timp prin documente cu caracter general si/sau
specilic, prin asigurarca resurselor materiale §i umane corespunzitoare, evitindu-se interferenele generate de realizarea diferitelor
ceringe:

~  ce este previzul in documente si fie indeplinit integral §i corect, pe parcursul desfsurdrii unei activitagi
— ce este indeplinit sa fie corect indeplinit de prima data. respectand complet cerinjele specificate:

- ce este indeplinit corect si fie indeplinit mereu in acelasi mod, existind o modalitate de cercetare, analizi si corectic a
eventualelor neconformitati aparute.

Autoritatea i responsabilitatea pentru stabilirea. implementarca $i mentinerea Sistemului Managerial Intern al calitatii,
mediului, sindtatii i securitdfii in munca sunt delegate reprezentantului desemnat de conducerea spitalului, care se va preocupa
permanent ca politica spitalului i prevederile Sistemului Managerial Intern si fie cunoscute, insusgite si aplicate de intregul
personal angajat.

Reprezentantul managementului va avea responsabilitate pentru:

— aasigura ¢d Sistemul Managerial Intern al calitafii. mediului, sanitatii si securitdtii in muncd este dezvoltat, implementat si
menlinut in conformitate cu ceringele standardelor SR EN 1SO 9001:2015. SR EN 18O 14001:2015 si SR 45001:2018. precum si
cu cerintele legale si de reglementare aplicabile:

— de a raporta despre functionarea Sistemului Managerial Intern al calitafii. mediului. sanatatii si securitatii in munca si despre
orice necesitate de imbundtatire:

— aasigura cd este promovatd in cadrul spitalului constientizarea privind cerinfele clientului si respectarea cerintelor legale si de
reglementare:

~ a comunica cu alte structuri externe in aspecte referitoare la Sistemul Managerial Intern al calitatii, mediului, sanatatii si
securitdfii in munca.

Politica referitoare la calitate, mediu, sdndtatii i securitdtii in munca este analizatd permanent in vederea adaptarii
acesteia la conditiile actuale ale spitalului i este disponibild pentru public si este formulatd explicit astfel incat sa poatd fi
comunicati tuturor angajatilor in cadrul sedintelor, instruirilor i prin afisare pe pagina web a spitalului.

intregul personal al spitalului are obligatia si raspunderea respectarii si aplicarii politicii spitalului si ale prevederilor
inscrise in documentele Sistemului Managerial Intern.

Comandantul Spialului Clinic de Urgenta Militar
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